
คู่มือ 
วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ e-Service 

ส าหรับประชาชน 
 

ของเทศบาลต าบลเนินกุ่ม  
อ าเภอบางกระทุ่ม จังหวัดพิษณุโลก 

 

 



วิธีการใช้งานระบบการให้บริการ e-Services การเข้าสู่หน้าเว็บไซต์ e-services 

1. เปิดโปรแกรม browser  

2. พิมพ์ ชื่อหน่วยงาน หรือ URLของเว็บไซต์หน่วยงาน https://www.nuenkum.go.th/home 
และ คลิก Enter จะปรากฏหน้าหลักของเว็บไซต์  

3. Banner บริการประชาชนออนไลน์ e-Service จะอยู่บริเวณหน้า Home Page ของเว็บไซต์        
ด้านมุมขวามือ และบริเวณตรงกลางของหน้า Home Page ของเว็บไซต์ 

4. คลิกท่ี “ บริการประชาชนออนไลน์ e-Service” 

 

 

 

https://www.nuenkum.go.th/home


-2- 

5. เมื่อคลิกเรียบร้อยแล้ว จะปรากฏหน้าบริการ e–Service ให้คลิกที่ “ลงทะเบียน” เพ่ือลงทะเบียน
ใช้บริการ 

 

 6. ส าหรับการแสดงรายละเอียดวิธีการใช้งานระบบ e-Service เทศบาลต าบลเนินกุ่ม ให้ด าเนินการ
ดังนี้ 

6.1 คลิกเลือก “วิธีการใช้งานระบบ e-Service” ซึ่งอยู่ท้าย QR code “บริการประชาชน
ออนไลน์ e-Service” หรือ  

6.2 คลิกเลือก “คู่มือการลงทะเบียน e-Service” และ/หรือ คลิกเลือก “ขั้นตอนการ           
ยื่นบริการ e-Service” ซึ่งอยู่ท้าย Banner บริการประชาชนออนไลน์ e-Service 
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วิธีการใชง้านระบบ e-Service (ประชาชน) 

 

หลกัฐานและขอ้มลูประกอบการลงทะเบียน 
 

1. หลกัฐานประกอบการลงทะเบยีน ยนืยนัตวัตน โดยใช้ภาพบตัรประชาชน (หน่วยงานต้องจดัให้มรีะบบการ
ยนืยนัตวัตนทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยอ้างถงึ มาตรา 8 ของ พรบ.การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565) 

 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ : จ านวนภาพ ตัง้ค่าตามทีห่น่วยงานก าหนด 
 
 

ระบบจะท ำกำรขีดคร่อมให้อตัโนมติั เมือ่บนัทึกในระบบลงทะเบียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ขอ้มูลประกอบการลงทะเบยีน ผู้ลงทะเบยีนต้องม ีe-mail ส่วนตวั เพื่อรองรบัการตดิต่อจากหน่วยงาน เช่น 

กรณลีมืรหสัผ่าน,  การแจง้ผลการด าเนินการ, หลกัฐานใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืใบอนุญาต เป็นตน้ 
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ขัน้ตอนการลงทะเบียน 

1. เมื่อคลกิ ”ลงทะเบียน” แล้ว ให้ผู้ลงทะเบยีนอ่านรายละเอียด ข้อตกลงและเง่ือนไขการใช้บริการระบบ 
Local Government e-Service ให้เข้าใจก่อน กด ข้าพเจ้ายอมรบัเงือ่นไข และ คลกิ ตกลง เพื่อไปหน้าจอ 
ลงทะเบยีน 

 
 
 
 
 
 
 
2. หน้าจอ “ลงทะเบยีน” ใหผู้ล้งทะเบยีน กรอกขอ้มลูใหค้รบทุกช่อง จากนัน้ คลกิ ถดัไป 
 
3. หน้าจอ “ยนืยนัตวัตน” ใหแ้นบไฟลร์ปูภาพตามทีร่ะบุในหน้าจอ จากนัน้ คลกิ ยนืยนัตวัตน 
 
 
 
 
 

 
 

3.1 รปูโปรไฟล ์อพัโหลด 
ภำยหลงัได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 จ ำนวนภำพ ตัง้ค่ำตำมที ่
หน่วยงำนก ำหนด 
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ขัน้ตอนการเขา้ส ูร่ะบบ 

1. เมื่อลงทะเบียนเสร็จเรยีบร้อยแล้ว ผู้ใช้สามารถ login เข้าสู่ระบบ e-Service ผ่าน Web Browser หรอื
ช่องทาง Line Official ได้ทนัที โดย Username คอื เลขบตัรประจ าตวัประชาชน ส่วน รหสัผ่าน ผู้ใช้ได้
ก าหนดไวใ้นหน้าจอลงทะเบยีน 

 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ภาพตวัอยา่ง หน้าจอ PC / Notebook 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.2 ภาพตวัอยา่ง หน้าจอ Smartphone  1.3 ภาพตวัอยา่ง หน้าจอ Line Official ของหน่วยงาน 
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2. เมื่อ Login เขา้สู่ระบบ จะเป็นหน้าจอ ยินดีต้อนรบั เข้าสู่ระบบบริการประชาชนออนไลน์ แสดงสถานะ 
“ก าลงัตรวจสอบการยนืยนัตวัตน”  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ระบบ e-Service อนุญาตใหผู้ใ้ช ้login เขา้สู่ระบบ ไดท้นัทหีลงัจากทีล่งทะเบยีนส าเรจ็ เพือ่ความสะดวก 
รวดเรว็ โดยทีท่างหน่วยงานจะด าเนิน “ตรวจสอบกำรยืนยนัตวัตน”  ในวนัและเวลาท าการต่อไป 

 
อ้ำงถึง พรบ.การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2566 

มาตรา 8 หน่วยงานตอ้งจดัใหม้ ีระบบการยนืยนัตวัตนทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
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ขัน้ตอนการใชง้านระบบ e-Service 

 

1. ผูใ้ชบ้รกิาร คลกิเลอืกหมวด           ตามที่ต้องการ ซึ่งแต่ละ
หมวดจะมเีมนูยอ่ย ใหเ้ลอืกเพิม่เตมิ ตามทีห่น่วยงานก าหนดไว ้

 
2. เมื่อผูใ้ชบ้รกิาร กรอกขอ้มลูพรอ้มกบัแนบไฟลห์ลกัฐานตามทีแ่บบฟอรม์ก าหนดเสรจ็ ระบบจะแจง้ใหท้ราบ

ว่า “ส าเรจ็” และส าหรบัผูใ้ชบ้รกิารผ่าน Line จะไดร้บัการยนืยนัผ่านระบบ Line Official ของหน่วยงานดว้ย 
(ตามภาพประกอบ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
อ้างถึง พรบ.การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565  
มาตรา 7   ประชาชนสามารถยื่นเรือ่งผา่นช่องทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้และไมต่อ้งลงนามในส าเนาเอกสารหลกัฐาน 
มาตรา 10 การยื่นค าขอหรอืการตดิต่อใด ๆ จากประชาชนทางอเิลก็ทรอนิกส ์ถอืวา่หน่วยงานไดร้บัเรือ่งแลว้ 
มาตรา 11 เมือ่ประชาชนยื่นค าขอหรอืตดิต่อกบัหน่วยงานหรอืเจา้หน้าที่ทางอเิลก็ทรอนิกส ์หน่วยงานหรอื 

เจา้หน้าทีจ่ะตอ้งใชว้ธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกสใ์นการตดิต่อหรอืการด าเนินการเกีย่วกบัค าขอนัน้ดว้ย 
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การติดตามค ารอ้งท่ียืน่ผา่นระบบ e-Service 

1. ผูใ้ชบ้รกิาร สามารถเขา้ระบบ e-Service เพื่อตรวจสอบสถานะค ารอ้ง หรอืขัน้ตอนการด าเนินงานของทาง
หน่วยงานไดเ้อง โดยดไูดจ้ากช่อง “สถานะ” ซึง่จะปรบัเปลีย่นไปตามทีผู่ร้บัผดิชอบด าเนินการตามขัน้ตอน 

 
 

 
สถานะ : ม ี4 สถานะ ดงันี้ 
o ส่งค ารอ้ง 
o เจา้หน้าทีร่บัเรือ่ง 
o ก าลงัด าเนินการ 
o ด าเนินการส าเรจ็ 

 
 
 
 
 
 

2. เมือ่ทางหน่วยงานใหส้ถานะ “ด าเนินการส าเรจ็” ระบบจะการแจง้เตอืนไปยงั e-Mail ทีล่งทะเบยีนไว ้ทนัท ี
ส าหรบักรณใีชง้านผ่าน PC / Notebook หรอื Line Official และ e-mail address ส าหรบัผูใ้ชง้านผ่าน Line 
(ตามภาพประกอบ) 
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3. ผู้ใช้บรกิารสามารถตรวจสอบการด าเนินการหรอืตรวจสอบหลกัฐาน เช่น ใบเสรจ็รบัเงนิ หรอืใบอนุญาต 
ผ่านระบบ e-Service ซึง่จะเกบ็ขอ้มลูไวใ้นบญัชขีองผูใ้ชบ้รกิาร โดยสามารถเรยีกดูหรอืดาวน์โหลด ไดต้าม
ตอ้งการ 

 
 
 
 
 
 
 

คลิก เปิดดหูรือดำวน์โหลด ทีนี่ ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อ้างถึง พรบ.การปฏบิตัริาชการทางอเิลก็ทรอนิกส ์พ.ศ. 2565  
มาตรา 13 การแสดงใบอนุญาตโดยวธิกีารทางอเิลก็ทรอนิกส ์(โดยไมต่อ้งแสดงใบอนุญาตไวใ้นทีเ่ปิดเผย) 
มาตรา 14 การแสดงใบอนุญาตหรอืเอกสารหลกัฐานเป็นภาพทางอเิลก็ทรอนิกส ์(ส าหรบัการตรวจสอบ 

จากเจา้พนกังาน)  
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กรณี ลืมรหสัผา่น 

1. แนะน าผูใ้ชบ้รกิาร คลกิปุ่ ม “ลืมรหสัผา่น”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ให้ผู้ใช้บรกิารกรอกข้อมูล e-mail address ที่ลงทะเบียนในระบบ e-Service จากนัน้ คลิก ถัดไป ระบบจะ 

ส่งลงิค ์“แจ้งเปลีย่นรหสัผำ่น” ไปที ่e-mail address ดงักล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรอกข้อมลู e-mail address และ คลิก ถดัไป 
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3. ใหผู้ใ้ชบ้รกิารไปตรวจสอบกล่องจดหมาย หรอื จดหมายขยะ เพื่อเปลีย่นรหสัผ่านใหม ่
 

 

 

 

 

4. คลกิปุ่ ม “เปลีย่นรหสัผำ่น” เพื่อเปลีย่นรหสัผ่านใหม ่ภายในเวลาทีก่ าหนด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ก าหนดรหสัผ่านใหม ่ตามค าแนะน า(ดา้นล่าง) จากนัน้ คลกิ ถดัไป 
 

 

 

ค าแนะน า  
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6. เมื่อระบบเปลี่ยนรหสัผ่านใหม่และแจง้สถานะ “ด าเนินการส าเรจ็” จะเปลี่ยนเป็นหน้าจอ Login เขา้สู่ระบบ 
รองรบัการใชง้านทนัท ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

เข้ำสู่ระบบด้วย Username เลขบตัรประจ ำตวัประชำชน ของผูใ้ช้งำน  
และ รหสัผ่ำนใหม่ 
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ข้ันตอนการใชงานระบบ eService 

1.เม่ือ Login เขาสูระบบจะเจอหนาจอการใชงานของระบบ eService  (ตามภาพประกอบที่ 1)  ซึ่งจะมีหมวดให

เลือกใชงานทั้งหมด 3 หมวดใหญ  

2. ผูใชบริการ สามารถเลือกหมวดตามที่ตองการ ซึ่งแตละหมวดจะมีเมนูยอย ใหเลือกเพิ่มเติม ตามที่หนวยงาน

กําหนดไว          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 
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1. ขั้นตอนการยื่นบริการออนไลน  

1. คลิกเลือกหมวด บริการออนไลน    เลือกเมนูบริการที่ตองการ (ตามภาพประกอบที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2 

2. จะปรากฏหนาจอใหเลือกการใชงาน 2 แบบ (กรอกแบบฟอรมออนไลน  และ พิมพแบบฟอรมเพ่ือ

กรอก) ผูใชบริการสามารถเลือกไดตามที่ตองการ (ตามภาพประกอบที่ 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 3 
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กรณีเลือกกรอกแบบฟอรมออนไลน 

1. ใหคลิกเลือก “กรอกแบบฟอรมออนไลน” จากนั้นคลิกปุม “+ เพิ่มบริการขอ” 

 

 

 

 

 

2. ระบบจะปรากฏหนาจอใหกรอกขอมูล ผูใชบริการกรอกขอมูลใหครบทุกหัวขอ (ตามภาพประกอบที่ 4) 

จากนั้น ใหคลิกปุม “ถัดไป” 

 

 

 

 

 

 

 

            

             

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 4 
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3.  ระบบจะบันทึกขอความในแตละหัวขอลงในเอกสารใบคํารองเรื่องนั้นๆอัตโนมัติ พรอมกับ save เปน

ไฟล PDF เพ่ือนําไฟลใบคาํรองนั้นไปแนบในระบบใหอัตโนมัติ  (ตามภาพประกอบที่ 5) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 5 

4.  ผูใชบริการสามารถแนบไฟลเอกสารอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเพ่ิมเติมในระบบ จากนั้นคลิกปุม "ถัดไป” ระบบ

จะบันทึกขอมูลทั้งหมด พรอมแจงใหทราบวา “ดําเนินการสําเร็จ” และ สําหรับผูใชบริการผาน Line จะไดรับการ

แจงไปที่ Line ของผูใชบริการ  ทันท ี (ตามภาพประกอบที่ 6)  * ระบบรองรับไฟล PDF และไฟลรูปภาพ ที่มีขนาด

ไฟลไมเกิน 16 MB * 

 

 

 

 

 

 

                                  ภาพประกอบที่ 6 

 

ระบบแนบไฟล

คํารองอัตโนมตั ิ

แนบเอกสาร

ครบถวนแลว คลิก

ปุม “ถัดไป” 
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กรณีเลือกพิมพแบบฟอรมเพื่อกรอก 

1. ใหคลิกเลือก “พิมพแบบฟอรมเพ่ือกรอก” 

 

 

 

2. ระบบจะปรากฏหนาจอใหดาวนโหลดเอกสาร ผูใชบริการคลิกปุม “ดาวนโหลด” จากนั้นกดปุม 

“ถัดไป” (ตามภาพประกอบที่ 7) ( เอกสารใบคํารองจะเปนไฟล PDF ผูใชบริการกรอกเอกสารใหครบถวนตาม

แบบฟอรม) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 7 

 

 

 

 

 

 

คลิกปุม 

“ดาวนโหลด” 

โหลดเอกสาร

เรียบรอยคลิกปุม 

“ถัดไป” 
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3.  จะปรากฏหนาจอใหแนบไฟลเอกสารที่เก่ียวของกับบริการนั้น ๆ ผูใชบริการ แนบเอกสารใหครบถวน

ตามหัวขอ (ตามภาพประกอบที่ 8)  * ระบบรองรับไฟล PDF และไฟลรูปภาพ ที่มีขนาดไฟลไมเกิน 16 MB * 

            

             

          

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 8 

 

4. ระบบจะบันทึกขอมูลทั้งหมด พรอมแจงใหทราบวา “ดําเนินการสําเร็จ” และ สําหรับผูใชบริการผาน 

Line จะไดรับการแจงไปที่ Line ของผูใชบริการ  ทันที   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกปุม  

“อัพโหลด”เพื่อ

แนบเอกสารที่

ตองการ 

แนบเอกสาร

ครบถวนแลว คลิก

ปุม “ถัดไป” 
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2. ขั้นตอนการแจงรองเรียน / รองทุกข ออนไลน  

1. คลิกเลือกหมวด รองเรียน/รองทุกข ออนไลน    เลือกหมวดที่ตองการ (ตามภาพประกอบที่ 9)  * ฟอรม

การแจงรองเรียน / รองทุกข ใชแบบฟอรมเดียวกัน แตแยกคนละหมวด * 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 9 
 

2. ระบบจะปรากฏหนาจอ ในหมวดที่เลือก (ยกตัวอยางกรณี รองทุกขออนไลน) 

3. ผูใชบริการคลิกปุม “+ เลือกรองทุกขออนไลน” (ตามภาพประกอบที่ 10) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 10 
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4. จะปรากฏหนาจอใหกรอกขอมูลที่ตองการรองทุกข ผูใชบริการกรอกขอมูลใหครบถวน โดยการ

รองเรียน/รองทุกข ออนไลน จะสามารถแนบรูปภาพประกอบในระบบได  จากนั้นคลิกปุม “สง” (ตาม

ภาพประกอบที่ 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 11 

 

5. ระบบจะบันทึกขอมูลทั้งหมด พรอมแจงใหทราบวา “ดําเนินการสําเร็จ” และ สําหรับผูใชบริการผาน 

Line จะไดรับการแจงไปที่ Line ของผูใชบริการ  ทันที  (ตามภาพประกอบที่ 12) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 12 


